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Serena Project and Portfolio Management (dalej len Serena PPM) je ucelena nastrojova platforma
pokryvajlce cely Zivotny cyklus projektu od zachytenia uvodnych poziadaviek, projektovych nametov, cez
riadeny vyber kandidatov projektov az po detailné naplanovanie a riadenia schvalenych projektov.

Serena PPM poskytuje funkcionalitu pre riadenie portfélia projektov, riadenia poZiadaviek, riadenie zdrojov a
finanény manazment. Serena PPM sa vyznaCuje kombinaciou vysokého stupna konfigurovatelnosti a
lahkostou implementacie, €o umozriuje rychle dosiahnutie viditelnych prinosov.
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Demand Management

Projekty reprezentuju iba jeden typ poZiadaviek na zdroje organizacie. PoZiadavky maju cely rad dalSich
foriem, napriklad rieSenie délezitych operativnych Gloh vyzadujucich rovnaké limitovanej zdroje. Serena
PPM umozniuje zachytit, klasifikovat a zhodnotit vSetky zdroje poZiadaviek tak, Ze je mozné prioritizovat
pracu a alokovat’ zdroje na prilezitosti s najvy88ou hodnotou, €o je zabezpecené priechodom poziadaviek
pripravenou sadou workflow. Tieto pouZzivatelsky definovatelné workflow umoziuju stanovit podmienky a
nastavit schvalovacie Urovne. Ich vysledkom je jednoznaény a transparentny proces schvalovania
poziadaviek.

Portfolio Management

Portfélio Management neznamend len vyber projektov s najlepSou navratnostou, ale aj ich operativne
riadenie - zabezpecenie spravnych zdrojov so spravnymi znalostami. Preto je funkcionalita pre Portfolio
Management kompletne integrovand s funkénostou Project Management, Resource Management a
Financial Management.

Unikatnou vlastnostou nastrojovej platformy Serena PPM je moznost pouzivatelskej definicie typov
projektov, ich hierarchického usporiadania a definicie ich vlastnosti. Vysledkom je moznost spravy portfélia
r6znych typov projektov s réznymi vlastnostami. Serena PPM umozfiuje zachytit vSetky protichodné faktory
projektu, zadat poZiadavky na zdroje a rozpoCet (mesacne, Stvrtrocne alebo ro¢ne) a sumarizovat ich v
prehfadnych pohladoch na porovnanie s celkovymi disponibilnymi kapacitami organizacie. Sucastou je
bohato konfigurovatelna funkcionalita analytickych pohlfadov v podobe prehladnych tabuliek a grafov.

Pre podporu vyberu projektov na spustenie poskytuje Serena PPM techniku watermark, jasne indikujuca,
ktoré projekty je mozné pokryt disponibilnymi zdrojmi, a ktoré projekty spdsobia ich pretazenie a kedy.
Dal$ou funkcionalitou podporujlicou vyber spravnych projektov k realizécii je hodnotenie projektov metddou
scorecard.

Project Management

Serena PPM poskytuje extrémne flexibilny ramec pre riadenie projektov Sirokého rozsahu. Pre malé,
nizkorizikové projekty umoziuje menej detailné planovanie, kde sa definuju iba fazy na najvy$3ej urovni a
prislusné zdroje. KomplexnejSie a rizikovejSie projekty potom mozno planovat pomocou robustnych funkcii
pre management Uloh. Realizaciu projektov na z&klade overenych postupov podporuje Serena PPM spravou
projektovych Sablén (vratane dokumentov, rizik, problémov, zdrojov a metrik) s moznostou zakladat projekty
odvodenim z vybranej Sabldny.
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Financial Management

Serena PPM poskytuje konzistentné metdédu pre modelovanie a monitoring kli€ovych finanénych
indikatorov. Zachytenie nakladov a prinosov sa vykonava v priebehu celého zivotného cyklu projektu - od
konceptu, cez vyvoj a nasadenie, az po udrzbu a fazu ukoncenia a zhodnotenie. V tomto ohfade ponuka
Serena PPM Siroko konfigurovatelné finanéné pohlady a porovnavanie mnohych projektovych dimenzii
(plan, skutocnost, odhad ciefovych hodnét, ...) v podobe €asovo rozliSenych udajov.

Resource Management

Efektivna realizacia projektov znamena realizaciu spravnych veci sa spravnymi fudmi. Serena PPM spéja
planovanie kapacit, alokaciu zdrojov, sledovanie vytazenia zdrojov pri zadavani Uloh a poskytuje tak
manazérom zdrojov redlny pohfad na stav z&sobnika zdrojov. Velmi uzito€nou funkcionalitou najma pre
velké organizacie je moznost ohodnotenie zdrojov, umoziujici pre realizaciu projektovych uloh vybrat
zdroje s najlepSimi schopnostami a skisenostami.

Prinosy pre vsetky role.
Serena PPM prindSa novu hodnotu pre vSetky projektové role:
e Management ziska prehlad o portfoliu, méze rychlo identifikovat Stat(t a rizika celého portfélia ako
aj individudlnych projektov.
e Manazéri portfélia mézu posudzovat vplyv zmien v portféliu na zdroje a plany.
e Manazéri projektov moZzu zostavovat realistické projektové plany, planovat zdroje, riadit rizika a
sledovat postup projektov.
e Manazéri zdrojov su schopni posudzovat superiace poziadavky na zdroje a dosadzovat spravnych
ludi do spravnych roli.
o Clenovia timu mézu robit lepSie rozhodnutia vdaka efektivnej projektovej komunikaciu a vyuzitia
nastrojov pre sledovanie ¢asu.

Prinosy pre celu organizaciu

e ZlepSenie odhadov a predpovedi - zdielana repozitory obsahujica Gdaje z minulych projektov a
projektové Sablony zaznamenavajuce najlepSie praktiky, vytvara predpoklady pre tvorbu presnejSich
odhadov a predpovedi.

e Redukcia rizik - management mo6ze posudit projektové rizikd na Urovni portfélia; integrované
néstroje pomahaju projektovym timom riadit rizikd na projektovej arovni.

e Rovnovaha poziadaviek a disponibility zdrojov - porovnanim celkovej kapacity zdrojov a
poziadaviek je ihned zrejmé, kde poziadavky presahuju dostupné kapacity.

e Viditelnost' - vac3ina kapacit organizécie byva spotrebovana prevadzkovymi tlohami, ako je udrzba
a podpora. Vzhladom na rozsah a urgencie byvaju tieto poziadavky casto pod rozliSovacou
schopnostou manazmentu organizacie. Serena PPM umozni manazmentu lepSie pochopit, kolko
realiz&cia tychto prevadzkovych uloh stoji a aké kapacity na seba viaze.

e Zrychlenie reakénej doby - konfigurovatelné pravidla umoznia konzistentne zachytit vSetky
prichadzajlce poziadavky, smerovat ich k spravnym ludom k rozhodnutiu, notifikovat pracovnikov o
ich alokdcii na ulohy a zjednodusit' tvorbu vykazov prace.

Architektura nastroja a implementacia
Serena PPM vyuziva plne webova architektiru, ¢o vyznamnym spdsobom ufahcuje jeho overovania,
implementaciu a naslednu spravu.
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