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Model vyspélosti fizeni procesu (SEI CMM)
a CA Process Library

Capability Maturity Model a CA Process Library

Vroce 1992 byl institutem SEI (Software Engineering Institute) vyvinut model, ktery napomaha
organizacim zvy$ovat vyspélost v oblasti fizeni proceslt vyvoje a udrzby software. Zamérem tohoto
modelu, oznac¢ovaného SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) je usnadnit organizacim,
plsobicim v oblasti dodavky softwarovych produktd a sluzeb, stanovit efektivni strategii zdokonalovani
softwarovych (dale jen SW) proces(. Toho se dociluje prostfednictvim uréeni stavajici dosahované
urovné vyspeélosti fizeni procest v organizaci a nasledné identifikace nejkritictéjSich oblasti pro
zdokonaleni SW procesu organizace.

CA Process Continuum od spole¢nosti Computer Associates International (CA) je integrovana sada
softwarovych nastroji uréena pro potreby fizeni a pribézného zdokonalovani standardnich SW procesu
v organizaci. Jeji soucasti je tzv. knihovna procest (CA Process Library) zahrnujici procesy z mnoha
oblasti informacnich technologii vhodnych pro pouziti pfi planovani, realizaci a fizeni projektd rlznych
charakteristik.

Knihovna procest CA Process Library vyznamné podporuje zdokonalovani fizeni procesli a projektt
v organizacich, které postupuji vsouladu s modelem SW-CMM. Pfestoze model SW-CMM zajisté
nepredstavuje jedinou moznou cestu efektivniho zavadéni fizeni SW procesu, stal se v priibéhu doby de-
facto standardem a kromé jeho znaéného rozSifeni v USA se stale intenzivnéji prosazuje téz v mnoha
evropskych softwarovych firmach. Tento €lanek seznamuje se strukturou modelu SW-CMM a jeho
podporou na urovni knihovny procest CA Process Library.

Rozdil mezi procesné vyspélymi a nevyspélymi organizacemi

V nevyspélych SW organizacich jsou SW procesy vétSinou vysledkem improvizace jak managementu tak
expertll z prislusné oblasti. Pokud nékteré procesy preci jenom existuji, nebyvaji disledné dodrzovany a
co je nejhorsi - ani prosazovany. Nevyspélé SW organizace jsou jako celek nuceny reagovat spontanné
na nastalé problémy a management se spiSe nez fizenim vlastnich projektli zabyva kazdodennim
,hasenim pozar(“. Stanovené terminy a rozpocet se témér se zeleznou pravidelnosti prekracuji, nebot
nejsou zaloZzeny na dostateéné realistickych odhadech. Problémy se v€asnym dokon&enim smluvné
stanovenych terminl se fes$i zdanlivé nejschiidnéjsi cestou — snizenim narokl na dosahovanou kvalitu a
funkénost vysledného produktu, nebot pravé na c&innostech spojenych s testovanim pozadovanych
funkénich a kvalitativnich parametri Ize mnoho drahocenného €asu ,usetfit*. V nevyspelych organizacich
neexistuji objektivni méfitka pro hodnoceni (méfeni) kvality vytvafenych produktl. Je velmi obtizné
kvalitu planovat. Jsou to totiZ obvykle pravé tyto €innosti, zaméfené na zvySovani kvality, které jsou jako
prvni odsouzeny k zaniku &i vyraznému potlaceni poté, kdy se projekt ocitne v nesnazich.

Tim opacnym extrémem je vyspéla organizace. Vyspéla SW organizace je jako celek zaméfena na
kazdodenni fizeni svych procesl vyvoje a udrzby SW. Jak pro stavajici tak nové pfichozi pracovniky
firmy neni velkym problémem se s témito procesy v relativné kratké dobé seznamit a pribézné si je
osvojovat. A predevsim — podle ocekavani plnit projektové plany, vytvofené na zakladé téchto procesu.
Procesy ve vyspeélych organizacich nejsou statickou jednotkou, ale Zivou entitou, ktera se priibézné
zdokonaluje na zakladé novych poznatkll a zku$enosti a zaroven pfizplsobuje novym trendim a
neustale se ménicimu prostiedi. Kazda takova zmeéna je navic dikladné zvazovana — ovéfuje se nejprve
na pilotnich testech a podléha prisnym analyzam naklad(l a pfinosd, aby bylo ziejmé, zda nezplisobi vice
,Skody* nezli uzitku. Role a zodpovédnosti v ramci definovanych procesu jsou ve vyspélé organizaci
jednozna¢né stanoveny a konzistentné vztaZzeny k podnikové organizani struktufe. Ve vyspélych
organizacich se sleduje co se da — zejména v$ak kvalita vyslednych produkti a spokojenost zakaznika.
Avsak predpokladem pro to, aby takovato sledovani a méfeni byla efektivni, je existence objektivnich a
kvantifikovatelnych zédkladen. Ne nadarmo se fika, Ze kontrolovat Ize jen to, co Ize méfit. A dodejme —
mefit Ize jen to, co Ize definovat — a to jsou témata oblasti, ktera se nazyva fizeni procest. Odhady
terminl a nakladii se ve vyspélych organizacich zakladaji na historickych zkuSenostech a
pravdépodobnost jejich dodrzeni je relativné vysokd, nebot jsou realistické. Obdobné je tomu s kvalitou a
dosahovanou funkénosti vyslednych produktd. Souhrnné feceno, kazdy kdo pfichazi s procesy do styku
se je snazi respektovat a dodrZzovat, nebot’ si uvédomuje vyznamné hodnoty, které tim ziskava — jak
jednotlivci, tak organizace jako celek.

Oba dva extrémy, zminéné vySe se vyznacuji kvalitativnimi odliSnostmi snad ve vSech oblastech fizeni
procesl a projektll — at' jiz se tyka fizeni pozadavkii, projektového planovani a odhadovani ¢i méreni a
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zdokonalovani procesni zpUsobilosti (v anglickém jazyce oznacované pojmem ,process capability). Je
nad lidské sily a tim spiSe organizace jako celku, aby se jedinym krokem dokazala doslova vymrstit ode
dna (jako jednoho extrému) a bez zastavky proletét aZz k extrému druhému — vysoce vyspélé organizaci,
ktera ze dne na den déla v8echno dobfe. Zde je spiSe na misté rozvaha, opatrnost, cilevédomy ale
postupny proces zrani procesni vyspélosti (v anglickém jazyce oznaCované pojmem ,process maturity®)
celé organizace. Krok po kroku se Ize zlepSovat daleko snadnéji a s vétsi nadéji na uspéch nez pokud se
snazite rovnou o pofadny skok — i kdyZz mozna zahlédnete vrchol, brzy s nejvétsi pravdépodobnosti
spadnete zase zpét a snad jesté hloubgji nez odkud jste se odrazeli — lidé dfive i pozdé&ji pifestanou véfit
v proklamované pfinosy, které si od disledného zavedeni fizeni procesl slibovali. A pfitom se jedna o
praxi jiz znaéné& ovéfeny aparat, mechanismy nebo spiSe celopodnikovou filozofii jak k fizeni, vyvoji a
udrzbé aplikaci v dlouhodobé perspektivé pristupovat. Kroky, o kterych se zde zminujeme, pfedstavu;ji
jednotlivé stupné vyspélosti modelu CMM (Capability Maturity Model), které vytvari konkrétni a stabilni
modelovou pfedlohu pro to, jakym smérem by se procesné zaméfena organizace mohla ubirat.

Procesni vyspélost, zpusobilost a vykonnost

Procesni vyspélost organizace (process maturity) je urovana rozsahem a hloubkou, do které jsou SW
procesy explicitné definovany, fizeny, méfeny a sledovany. ZvySovani procesni vyspélosti organizace
zaroven znamena zlepSovani zpusobilosti (process capability) organizace dosahovat na budoucich
projektech potencialné vyssich celkovych pfinosl z uplatiiovani zavedenych SW proces(. Vzdy je v$ak
treba dlsledné rozlisovat zplsobilost (capability - jako potencial) od skute¢né vykonnosti (v anglickém
jazyce oznacované pojmem ,process performance”) jako aktualné dosazenych vysledkd z praktického
vyuziti SW procesl na uskute¢nénych projektech. Navic je tfeba si uvédomit, Ze skute¢na procesni
vykonnost libovolného projektu nemusi vzdy zcela odpovidat momentalni zplsobilosti organizace jako
celku a vzdy zavisi na specifickych a mnohdy nestandardnich podminkach pfislusného projektu. Napfr.
zména pouzité technologie si mlze vyzadat nezbytné zaskoleni u€astnikl projektu a na urcitou dobu tak
snizit jak zpUsobilost tak vykonnost projektu vzhledem k celkovym hodnotdm dosahovanym na drovni
celé organizace.

ZvySovani vyspelosti organizace predpoklada duslednou institucionalizaci organizaénich SW procesl a
zménu vnitropodnikové kultury smérem k procesné fizené organizaci. Doprovodné mechanismy zavadéni
téchto zmén, jakymi jsou standardy, smérnice, zmé&ny organizacnich struktur apod. jsou nezbytné, avsak
jistotu uspé&chu samy o sobé zarulit nemohou. Zména musi byt podporovana kazdym jednotlivcem
v dané organizaci. PfesvédCeni — to je ten spravny (ale zarovefl nejobtiznéji realizovatelny) kli¢
k uspéchu.

Popis modelu CMM

Neni pochyb o tom, Ze jak manazefi tak specialisti na vyvoj SW znaji velice dobfe problémy, které se jich
odstranujici zminéné problémy upfednostnit pfed ostatnimi a vé&novat jim z celopodnikového hlediska
nejvétsi pozornost. Bez jednoznacné definované strategie fizeného zlepsovani procesu (process
improvement) je velice sloZité az nemozné dosahnout Zadaného konsensu mezi managementem a
profesnimi odborniky ve smyslu definovani a stanoveni nejvhodné&jsich priorit. Z praxe vyplyva, Z2e pro
dosazeni dlouhodobych pozitivnich vysledkl plynoucich ze zdokonalovani proces( je potieba postupovat
evoluéné — tedy po krocich, kdy kazdy krok posouva organizaci o stupinek vyse nejenom v pomysiném
modelu CMM, ale zejména smérem k celkové dokonalejsi procesni vyspélosti. Jiz bylo zminéno, Ze pfilis
velké inovaéni kroky, presnéji revolu¢ni ,skoky“ pfes jednotlivé urovné — stupné modelu SW-CMM —
nemohou zarucit zdravy vyvoj, ba spiSe naopak. Dosazeni cilli vyZzadovanych na jednotlivych stupnich
modelu SW-CMM je predpokladem pro splnéni naslednych kvalitativné vyssich cill stanovenych na
nésledujicich drovnich modelu. Model SW-SMM Ize tedy vtomto sméru wvyuzit pro definovani
celopodnikové strategie pribézného zdokonalovani procesl organizace.

Model rozeznava 5 urovni (stupnll) vyspélosti organizace. V pravém slova smyslu se vSak jedna o pouhé
Ctyfi stupné ,skute¢né vyspélosti“, nebot vyznam prvniho stupné spociva zejména v zajisténi spole¢né
vychozi zakladny uréené pro pozdé&jsi méreni pokroku v procesnim zdokonalovani organizace na cesté
k vy88im urovnim modelu. Na druhou az ¢&tvrtou urovefi |ze nazirat ve dvou polohach: jednak z hlediska
aktivit, které organizace provadi za u€elem zavadéni (zmiriované institucionalizace) nebo zdokonalovani
procesniho fizeni (procesni hledisko) a nasledné z hlediska konkrétnich projektovych aktivit, kterymi se
organizace v ramci individualnich projektl zabyva (projektové hledisko). Pro zajimavost uvadime téz
srovnani moznosti nahledu na aktualni stav a vykonnost projektu, jakymi management na jednotlivych
arovnich modelu disponuje.
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Kontrola

nad procesem ] ]

Optimalizovana drovei je zajisténa
nepfetrzitym zlep$ovanim vysledkl na zakladé
zpétné vazby nasazeni procesu a testovanim
novych idejia technologii. (1%)

Rizeni
procesu

Rizena urovei znamena detailni méfeni prabéhu,
vlastnosti, funk&nosti a vysledk( procesl a sbér téchto
dat k hodnoceni kvality procesu a produkta . (1%)

Definovany
proces

Definovana uroveri se vyznaguje definici fidicich
i produkénich aktivit. Tyto definice jsou soucéasti procesl
v organizaci Siroce pouzivanych..(15%)

Zakladni
fizeni

Opakovatelné Uroven je charakteristicka snahou Fidit, existuje
evidence poZadavkd, pland a nakladd. Uspéch Ize zopakovat opakovanim

Ad Hoc téchto parametrd. (15%)

UVOan' uroven charakterizuje chaotické vedeni procesu, kdy Uspéch je zcela
zavisly na individualnich schopnostech a Usili. Problémy se fe$i Ad-hoc (68%)

Prvni, tzv. Nahodna az chaoticka (Initial) uroven:

Procesni hledisko: Organizace na tomto stupni nevytvareji dostateéné stabilni prostfedi nezbytné pro
efektivni vyvoj a udrzbu software. Bez existence standardnich manazerskych praktik pro fizeni projektu je
Uuspésna realizace projektu ¢asteéné otazkou nahody a ¢aste¢né individualnich schopnosti manazera. |
kdyz organizace muze vynikat zkusenym tymem vyvojari a programatord, jsou jejich cenné dovednosti
neustale podkopavany neexistenci efektivniho systému pro planovani a fizeni projektd. Typické pro tako-
véto organizace je reaktivni chovani, zamérené na ad-hoc feSeni problému a haseni nastalych pozara.
Organizace je ovladana ,vs$im jinym nez sama sebou“. SpiSe nez o procesni zpUsobilosti organizace ma
smysl hovofit o zpUsobilosti jednotlivca.

Projektové hledisko: Problémové stavy v projektu se Casto feSi tak, Ze se opousti od planovani a
veSkery €as se vénuje vykonnym c&innostem programovani a testovani, které na prvni pohled nejvice
prispivaji k vytvofeni koncového produktu (a od kterych se prosté jiz opustit neda). Uspé&ch v projektech
je dosahovan vyhradné za predpokladu heroickych vykonl projektovych manazer(i a celého vyvojového
tymu. Problém nastavé v okamziku, kdy tito lidé (guru, po kterych je vSude sharka) z firmy odejdou, at' iz
za lepsim vydélkem, za perspektivn&jsi praci v procesné vyspélejsi organizaci, nebo (a to je nejcastgjsi
pfipad) za obojim. Ti, ktefi dosud udrZovali organizaci nad vodou a ktefi svym neodolatelnym charisma
aZz genialitou vice ¢ méné uspé&sné odolavaly vSem projektovym nastraham v podobé pfilis ,tésnych*
termin(l a usporné stanovenych rozpoctll, totiz neodchazeji sami, ale témér s veSkerym znalostnim
bohatstvim firmy ulozenym (pouze) v nich samotnych. Hlavni dlraz v téchto firmach je kladen na
ziskavani a zejména udrzovani kvalitnich lidi.

Manazersky nahled: Na této urovni je ,proces”, ktery vznika spontanné jako reakce na nastalé okolni
udalosti, jakousi amorfni entitou — ¢ernou schrankou — s velice omezenym nahledem managementu do
jeho struktury a aktualniho stavu. ProtoZe projekt vétS§inou nebyva precizné rozfazovan (napf. do nékolika
ucelenych etap), ma management velice t€Zkou ulohu pfi shaze zjistit skuteény stav postupu projektu.
Vyvoj software na této urovni je €asto povaZzovan za ,&ernou magii“.

Druha, tzv. Opakovatelna (Repeatable) uroven:

Procesni hledisko:  Organizace na tomto stupni procesni vyspélosti se vyznaCuje existenci
manazerskych (planovacich a fidicich) procesu. Planovani a fizeni novych projektl se zaklada na
zkuSenostech z obdobnych projektl. Cilem pro dosazeni tohoto stupné vyspélosti je tedy zavedeni
(institucionalizace) efektivnich procesld pro planovani a fizeni projektli, které organizacim v urcitych
smérech umozni zopakovat Uspésné fidici praktiky z pfedchozich projektl, byt v projektech, které se po
obsahové (vykonné) strance mohou vyznamné liSit. Vyvojové procesy na této (modelové) Urovni zatim
neexistuji.
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Projektoveé hledisko: Projekty v organizacich, které se fadi do druhé urovné modelu SW-CMM, jiZz vyuZi-
vaji zakladnich mechanismu pro fizeni a sledovani projektld. Odhady terminl i nakladl jsou ve srovnani

Manazeti SW projektl sleduji a kontroluji naklady, terminy a kvalitu vyslednych produktl a meziproduktl,
problémy s dodrZzenim rozpoc€tu ¢€i harmonogramu jsou v€as identifikovany a nasledné& korigovany.

Prabézné je udrzovana historie a vzajemna vazba mezi ménicimi se pozadavky a vyvinutymi produkty,
které je podporuji. V pfipadé subdodavatelskych praci jsou tyto efektivné fizeny a koordinovany.

Manazersky nahled: Zavedené fidici mechanismy dovoluji v uritém definovaném okamziku nahlizet do
projektu. Tim ,okamzikem" jsou €asto rozhrani (milniky) mezi dvémi etapami, ve kterych probiha kontrola
kvality meziproduktl a kontrola skute¢ného stavu projektu v konfrontaci s planem. V pojmech predchozi
urovné Ize tedy hovofit o pokrocilejSim stadiu €erné schranky. A¢koli management nemusi védét co se
déje uvnitf téchto schranek, jsou kvalita produktll a mira plnéni procesu (jeho soulad s planem) znamy
alespon na jejich rozhranich (v tzv. kontrolnich bodech projektu).

Treti, tzv. Definovana (Defined) udrovern:

Procesni hledisko: Na této urovni jiz existuji kromé standardnich manazerskych procesu téz standardni
vyvojové procesy a ¢innosti z obou kategorii procesl jsou vzajemné integrovany do koherentniho celku v
podobé tzv. standardnich SW proces(i organizace. Vystupni produkty z jedné ¢innosti plynule prechazeji
ve formé vstupnich produktli do ¢innosti druhé. Pfipadné nesrovnalosti mezi jednotlivymi ¢innostmi jsou
identifikovany a fesSeny jiz v defini¢nich fazich vyvoje SW procesu, nikoli az pfi jejich provadéni na
projektech. Procesy zavadéné na tomto stupni vyspélosti organizace tak podporuji kromé Fidicich téz
vykonné (analytické, vyvojové atd.) €innosti, provadéné kazdym jednotlivcem, ktery se projektu ucastni.
Na Urovni organizace Casto vznika specialni Utvar, zabyvajici se fizenim procesl (v anglickém jazyce
obvykle oznagovan ,Software Engineering Process Group“). Organizace implementuji celopodnikové
vzdélavaci programy, které zajistuji, Ze kazdy kdo procesy pouZiva disponuje potfebnymi znalostmi a
dovednostmi.

Projektové hledisko: Manazefi projektll si pfizplsobuji standardni SW procesy organizace do tvaru
vhodného pro jedine¢né potfeby a specifika svych konkrétnich projektd. Tak vznikaji projektové
specifické procesy a z nich odvozené projektové plany. Ty jiZ zahrnuji integrovanou sadu fFidicich a
vyvojovych aktivit, které mj. definuji nasledujici prvky: vystupni a vstupni produkty, standardy a techniky
pro vyvoj téchto produktl, kontrolni mechanismy, kritéria kompletnosti atd. Vzhledem k preciznimu
definovani jednotlivych procesl vyvoje a udrzby SW disponuje management dobrym nahledem do vnitfni
struktury jednotlivych projekt(.

Manazersky nahled: Na této drovni je jiz viditelna vnitini struktura schranek ve formé jednotlivych
¢innosti projektového planu. Obsah téchto vnitfnich struktur je zavisly na zpUsobech, jakymi jsou ze
standardnich SW procest organizace vytvareny projektové procesy a nasledné plany projektu.
Management se pro-aktivné pfipravuje na potencialni rizika, ktera mohou nastat. Lidé mimo dany projekt
mohou ziskat rychlé a pifesné piehledy o jeho aktualnim stavu.

Pred popisem ¢tvrté a paté urovné modelu SW-CMM je potfeba predeslat, Ze obé popisuji dosud
relativné neznamé a neprobadané oblasti pro softwarovy priimysl. Existuje pouze nepatrny vzorek SW
projektli a organizaci, které se fadi do nékteré z téchto urovni. Proto byly charakteristiky obou urovni
definovany zejména na zakladé analogie s ostatnimi priimyslovymi odvétvimi.

Ctvrta, tzv. Rizena (Managed) uroven:

Procesni hledisko: Organizace na tomto stupni vyspélosti si stanovuji kvantitativni kritéria pro méfeni
kvality SW procest a produktd. Celopodnikova databaze standardnich SW procesl organizace je
vyuzivana ke sbéru a analyze dat ziskanych z uskute¢nénych projektli. Pro dilezité projektové aktivity je
prostifednictvim metrik méfena produktivita a kvalita jejich provadéni. Naméfené hodnoty predstavuji
vhodnou kvantitativni zakladnu pro nasledné hodnoceni produktll a procesl. Procesni zpusobilost
organizace lze predvidat, protoZze procesy jsou méfeny a vyznamné odchylky od standardnich hodnot
eliminovany. Lze o¢ekavat téz vysokou kvalitu vystupnich produkta.

Projektové hledisko:  Projekty disponuji kontrolou nad svymi produkty a procesy tim, Ze jsou schopny
stla¢it odchylky ve vykonnosti procest na ur€itou akceptovatelnou kvantitativni miru. Lze rozliSit
vyznamné odchylky ve vykonnosti procest od nahodnych odchylek (Sumu), které v projektech nelze
nikdy zcela potlacit. To plati zejména pro ovéfené procesy, které jiz proSly zatéZkavaci zkouskou ve
smyslu jejich uplatnéni na konkrétnich projektech.
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Manazersky nahled: Manazefi mohou mefit postup projektu a zavaznost nastalych problémd. Disponuji
objektivni, kvantitativni zakladnou pro provadéni svych rozhodnuti. Jejich schopnost predvidat vysledky
projektll se zvySuje s tim, jak se snizuje variabilita dosahovanych a namérenych hodnot.

Pata, tzv. Optimalizovana (Optimizing) uroven:

Procesni hledisko: Paty stupefn pomysiné hierarchie procesni vyspélosti organizaci se vyznaluje
prabéznym zdokonalovanim proces(. Toto zdokonalovani musi byt méfitelné. Organizace disponuji
prostiedky, které jim umozniuji identifikovat slabé stranky fizeni procesl a kontinualné je posilovat s cilem
pfedchazet chybam. Ziskana data o efektivnosti SW procesl se vyuzivaji pfi analyze pfinosd a nakladi
ze zavedeni novych technologii a zmén na urovni standardnich procesl organizace. Pro-aktivné jsou
identifikovany a do organizace zavadény nejnovéjsi trendy ve vyvojovych praktikach. Organizace
neustavaji ve svém Usili své procesy nepretrZité zdokonalovat a tim dosahovat vyS$Si procesni vykonnosti
na svych projektech.

Projektové hledisko: Projektové tymy na této urovni se zabyvaji analyzou odhalenych chyb a uréuji
jejich priciny. Akce urené pro prevenci znamych chyb se zapracovavaji do standardnich SW procest
organizace a ponauceni z nich plynouci jsou distribuovana taktéz do pravé probihajicich projekta.

Manazersky nahled: Schopnosti nahledu se rozsifuji ,za hranice” existujicich procesl. Organizace je
schopna predvidat efekty potencialnich zmén ve standardnich procesech. ManaZefi jsou schopni
odhadovat a nasledné kvantitativné sledovat dopady a efektivnost provadénych zmén.

Vyspélost organizace napomaha predvidat schopnosti projektu splinit stanovené cile. Zatimco organizace
na prvnim stupni €asto vykazuji vyznamné odchylky skuteéné& dosazené vykonnosti od planovanych dat
ve smyslu nakladl, terminl, funkénosti a kvality, jsou organizace ,z vysSich sfér* modelu CMM
rozdil mezi pivodné planovanymi a skute¢né dosazenymi vysledky jednotlivych projektd. Vyznamné se
snizuje variabilnost aktualnich dat od planovanych. S rostouci vyspélosti se téz zvySuje vykonnost
organizace, ktera se projevuje v celkové nizsich nakladech, kratSich dodacich Ihtach, vy$si produktivité
a kvalité vyslednych produktd. Zde predstavuji vyznamny podil zejména naklady na prepracovani SW,
které maji s rostouci vyspelosti organizace klesajici tendenci.

Pritomnost organizace na urcitém stupni modelu CMM jesté neznamena, Ze by tato organizace nemohla
do jisté miry profitovat z charakteristik (kli€¢ovych procesnich oblasti, viz. dale), popisovanych na vyssich
arovnich modelu. Zaglenéni téchto charakteristik do odpovidajicich urovni modelu CMM nebylo nahodné,
ale ma prostfednictvim jejich vzajemné nadfazenosti vyjadfovat potiebu ur€itych vykonnostnich
predpoklad(i pro organizaci, jejiz cilem je posun o stupinek vyse. A tak prestoze je principialné mozné
implementovat charakteristiky z libovolnych drovni, bude jejich pfinos pfi nesplnéni zminéné podminky
postupného zdokonalovani zna¢né oslaben. Schopnost organizace zavést procesy z vysSich uUrovni
modelu SW-CMM jesté neznamenad, ze mohou byt jeho pfedchozi urovné preskoc€eny.

Model SW-CMM byl vytvafen se zamérem umoznit organizacim stanovit strategii zdokonalovani
procesniho Fizeni na zakladé predchoziho uréeni stavajici vyspélosti organizace a nasledné identifikovat
nejkritictéj$i oblasti pro zajisténi kvality vyvijenych SW produktl. SW-CMM model se soustfeduje
zejména na procesni aspekty komplexniho pfistupu ke kvalité oznacovaného pojmem TQM (Total Quality
Management). Uspé&$né zlepSovani fizeni procesli véak predpoklada zdokonalovani téZ v dalSich
oblastech které nespadaji pfimo do oblasti SW procesl (napf. fizeni lidskych zdroju apod.). Cilem
modelu téZ neni uréovat zplsob implementace a nasledného zdokonalovani fizeni procesu v organizaci.
Model nepopisuje zpUsoby, jakymi se Ize dostat z jedné Urovné vyspélosti na druhou. PrestoZe napft.
pfechod z Gvodni chaotické urovné& na druhou opakovatelnou uroven trva obvykle nékolik let, je jiz véci
samotné organizace, jakou cestou se k pozadovanému cili vyda.

Interni struktura modelu SW-CMM

Kazda uroven vyspélosti (v anglickém jazyce oznaovana pojmem ,Maturity Level“) — kromé prvni Urovné
- je v ramci modelu postupné dekomponovana do niZSich urovni v podobé klicovych oblasti (v anglickém
jazyce oznafovanych pojmem ,Key Process Areas® - KPA) a kli€ovych praktik (v anglickém jazyce
oznacovanych pojmem ,Key Practices").

Urovné vyspélosti indikuji procesni zpUsobilost organizace (podrobnéj$i popis jednotlivych drovni viz
vyse). Klicové oblasti indikuji okruhy ¢innosti, na které by se organizace zdokonalujici své SW procesy
méla zejména zaméfit — jejich podpora je podminkou pro dosazeni dané urovné vyspélosti. Spinéni
kazdé klicové oblasti Ize ovéfit spinénim definovanych cili pro pfislusnou oblast. Je tfeba zdlraznit, ze
model SW-CMM nepopisuje veskeré oblasti, kterymi se organizace b&éhem vyvoje a udrzby software
zabyvaji. Soustfedi se pouze na klicové aktivity, na kterych nejvice zavisi zplsobilost organizace
efektivné Fidit procesy a projekty — z toho plyne i jejich oznaleni ,kliCové" oblasti. Konkrétni praktiky,
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které je tfeba v kazdé kliCové oblasti provadét, se budou postupné prohlubovat tak jak bude organizace
postupovat na vyS$si urovné vyspélosti procesniho fizeni.

Nasleduje seznam a strucny popis pozadovanych klicovych oblasti z kazdé
urovné modelu CMM:

Druha (opakovatelna) uaroven:

Rizeni pozadavku (Requirements Management): Zaji$téni jednotného pochopeni pozadavk(, které
bude SW projekt fesit, jak z hlediska zakaznika tak FeSitelské organizace. Formuje vychodiska pro
nasledné planovani (viz KPA: Planovani projektl) a fizeni (viz KPA: Rizeni a sledovani projekti)
projektu. Efektivni fizeni zmén v pozadavcich na strané zakaznika je podmifiovano existenci procesl
zabyvajicich se zmé&novym fizenim (viz KPA: Konfigura&ni fizeni).

Planovani projektu (Software Project Planning): Zajisténi efektivnich pland SW projektd se zahrnutim
vyvojovych a fidicich Cinnosti. Existence téchto planl je nezbytna pro fizeni a sledovani projektd (viz
KPA: Rizeni a sledovani projektl). Bez realistickych pland nelze zavadét efektivni projektové Fizeni.

Rizeni a sledovani projektii (Software Project Tracking and Oversight): Zajisténi adekvatniho
prehledu o skute¢ném prabéhu projektu, ktery v pfipadé odchylek projektovych plant od skute¢nosti
umoznuje manazeriim provadeét pfislusna opatieni.

Rizeni subdodavatelt (Subcontract Management): Zajistovani kvalifikovanych subdodavatelii a jejich
efektivni fizeni.

Zajistovani kvality (Software Quality Assurance): Zabezpecovani kvality je integralni soucasti vétsiny
vyvojovych a fidicich proces(.

Konfiguraéni Fizeni (Configuration Management): Zajistovani integrity vyvijenych produktl béhem
celého Zivotniho cyklu projektu. Konfiguracni fizeni je integralni sou€asti vétsiny vyvojovych a fidicich
proces(.

Treti (definovana) uroven:

Zameéreni organizace na procesy (Organization Process Focus): Zajisténi zodpovédnosti celé organi-
zace za zabezpeCovani pribézného zdokonalovani v oblasti fizeni procesd. Primarnim vysledkem
¢innosti z této klicové oblasti je zejména zabezpeceni stabilni zakladny standardnich SW procesu
organizace (popisovanych v KPA: Definovani standardnich procesUl), jez se vyuzivaji na konkrétnich
projektech (viz KPA: Integrované fizeni SW).

Definovani standardnich procesti (Organization Process Definition): Primarni zodpovédnosti této kli-
Cové oblasti je vyvoj a udrzba standardnich SW proces(i organizace, které zvysuji vykonnost procesu bé-
hem jejich vyuZiti na projektech. Procesy pfedstavuji stabilni zakladnu, ktera je do prostfedi organizace
zavadéna napf. formou vzdélavacich program( (viz KPA: Vzdélavaci program).

Vzdélavaci program (Training Program): Zajisténi vzdélavacich program(, které rozSifi znalosti
kazdého jednotlivce tak, aby mohl efektivné zastavat své role. Ackoli je zajiStovani vzdélavacich
program0 primarné zodpovédnosti organizace, je tfeba téz v ramci jednotlivych projektl zabezpecovat
rozvoj poZzadovanych znalosti v pfipadé specifickych projektovych potieb.

Integrované fizeni SW (Integrated Software Management): Integrace vyvojovych a manazerskych
aktivit do podoby ucelenych projektovych plant na zakladé potfebného pfizpisobovani definovanych
standardnich procesl organizace (viz KPA: Definovani standardnich procesu). Toto pfizplsobeni se
provadi podle specifickych (v&cnych a technickych) podminek konkrétnich projektd (viz KPA: Vyvoj SW
produktd).

Vyvoj SW produkti (Software Product Engineering): Ugelem je konzistentni provadéni vyvojového
procesu, ktery integruje veskeré vyvojové (vykonné) aktivity s cilem vytvareni kvalithich SW produktd.
Tato oblast popisuje technické c¢&innosti projektu jakymi jsou napf. analyza pozadavk(, navrh,
programovani a testovani.

Meziprojektova koordinace (Intergroup Coordination): Zamérem je vytvofit vhodné prostiedi a
podminky pro efektivni komunikaéni, koordinaéni a fidici ¢innosti mezi Utvarem zabyvajicim se fizenim

6z7



Model vyspélosti rizeni procest (SEl CMM) a CA Process Library
LBMS s.r.o. Sokolovska 84, 186 00 Praha 8, Ceska republika L . l.

Tel: +420 2 2283 2650 - 51, Fax: +420 2 2283 2660, e-mail: Ioms@Ibms.cz, http://www.lbms.cz

procesll (napf. Software Engineering Process Group) a ostatnimi (zejména vyvojovymi) Gtvary.

Interni kontroly (Peer Reviews): Zamérem je v€asné a efektivni odstranovani vad u vyvijenych SW pro-
duktl. Dulezitym vedlejsim efektem je rozvijet poznani vzajemnych vztahl mezi vytvarenymi produkty a
potencialnimi vadami, kterym je mozno pfedchazet.

Ctvrta (fizena) uroven:

Kvantitativni fizeni procesi (Quantitative Process Management): Cilem je zajistit kvantitativni
sledovani a fizeni vykonnosti SW projektt. Vykonnost kazdého SW procesu je reprezentovana (mérena)
aktualné dosazenymi vysledky jeho uplatnéni na projektech. Ugelem je identifikovat konkrétni priginy
nastalych odchylek ve stabilnim méfitelném procesu a provést opatfeni, ktera do budoucna zabrani jejich
dalSimu vyskytu.

Rizeni kvality SW (Software Quality Management): Ugelem je stanovit kvantitativni cile pro méreni
kvality vyvijenych produktll a zabezpecit Uspésné dosahovani téchto cild.

Pata (optimalizovana) uroven:

Prevence vad (Defect Prevention): Cilem je identifikovat pfi€iny nastalych vad a provést takova preven-
tivni opatreni, ktera zabrani jejich opakovanému vyskytu v budoucnosti. Souc¢asti SW projektl je analyza
odhalenych vad, identifikace jejich pfi€¢in a zajiSténi provedeni odpovidajicich zmén na urovni
projektovych plant. Zmény obecného charakteru jsou pfeneseny téz do plan(i ostatnich probihajicich SW
projektll (viz KPA: Rizeni zdokonalovani procesu).

Rizeni inovace technologii (Technology Change Management): Cilem je priib&zné identifikovat nové
prospésné technologie (tj. nastroje, metody a procesy) a fizenym zplsobem je zavadét do organizace
(viz KPA: Rizeni zdokonalovani procest). U&elem je zaijistit efektivni provadéni inovaci v dynamicky se
rozvijejicim svété.

Rizeni zdokonalovani procesu (Process Change Management): Cilem je zajistit kontinualni rozvoj
SW procesl pouzivanych v organizaci. U&elem je zvy$ovat kvalitu vytvafenych SW produktil, zvySovat
produktivitu a zkracovat celkovou délku zZivotniho cyklu projektll. Soucasti je postupné zavadéni prevenci
proti vadam (viz KPA: Prevence vad) a technologickych inovaci (viz KPA: Rizeni inovace technologii) do
prostiedi a procesu celé organizace.

Klicové praktiky

Kazda klicova oblast vykonnosti (viz vyse) je popisovana z hlediska tzv. kli¢ovych praktik, které nejvice
prispivaji ke splnéni jejich cill. Klicové praktiky popisuji infrastrukturu a vlastni vykonné ¢innosti, které
nejvyznamnéji podporuji efektivni zavedeni a institucionalizaci kli€ovych oblasti vykonnosti.

Kazda klicova praktika sestava z definice, ¢asto nasledované podrobné&jsim vysvétlenim a priklady.
Klicové praktiky popisuji ,co“ se ma provést a nemély by byt chapany jako navody ,jak“ konkrétné
pozadovanych cilll dosahnout.
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